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CreamCRM to aplikacja klasy CRM przeznaczona dla uzytkownikdéw, ktérzy chcg wybudowac wtasna,
niezalezng sie¢ sprzedazy korzystajac modelu MLM (multi level marketing)

W tym modelu aplikacja dziata jako system umozliwiajgcy Dystrybutorowi/ Producentowi sprzedaz
produktéw / towardéw / ustug partnerom biznesowym, ktdrzy mogg dalej sprzedawaé nabyte

produkty / ustugi swoim klientom.

W ten sposodb tworzy sie wielopoziomowa struktura, dzieki ktérej mozna Producent moze stworzy¢
wiasng sie¢ dystrybucji produktéw, kontrolujgc ich obieg, udostepniajagc do sprzedazy, badz

sprzedajac je za posrednictwem platformy CreamCRM.

cream [H17]

Administrator

Rozdziat | — Konfiguracja
konta

Tuz po zalogowaniu sie na konto
administratora widnieje panel
gtowny. W gdrnym prawym rogu
znajduja sie dwie ikony. Ikona w
ksztatcie kota zebatego
przekierowuje do  ustawien
aplikacji. Druga ikona powoduje
wylogowanie z serwisu. W
pierwszej kolejnosci nalezy wejs¢
w zaktadke konfiguracji.

Po  wejsciu w  zaktadke
konfiguracji pojawiajg sie trzy

zaktadki. ,,Ustawienia ogdlne”, ,,Zmiana hasta”, ,Konfiguracja SMTP”.

cream [H17]

Administrator

Tytu (title) catej strony

SoftCream Software Ltd.
ul. Gréjecka 194 ap. 19, 02-390 Warszawa
www.softcream.pl

Ustawienia ogdlne

W ustawieniach ogdélnych mozna
nadac nazwe swojemu
serwisowi. Po kliknieciu
przycisku ,Zapisz” zostanie
nadana nazwa strony gtéwnego
serwisu. Nazwa ta podana
bedzie na kazdym poziomie
aplikacji.
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Strona gléwna

Administrator Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email St

Y Wszystkie tickety  Tickety do administratora

Ustawienia ogolne | Zmianahasta | Konfiguracja SMTP

Zmien hasto

Stare hasio
Nowe hasio

Powtérz nowe JR—

hasto

cream [[HIY]

strona giowna

Administrator Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email St

y  Wszystkie tickety ~Tickety do administratora

Ustawienia ogolne  Zmianahasla | Konfiguracja SMTP

Ustawienia SMTP

SMTPhoSt | toc153 home.pl
Adres email test123@hurtownia.pl
Haslo

test123

tyle jesli chodzi o ustawienia konta.

cream [[H11Y]

Strona giowna / Wiadomosci

Administrator Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email  Strony

Wiadomosci

Twoje zamowienie nr 22785 zostato zatwierdzone.
Sklep Flora - Kwi ) '

Twoje zamowienie nr 22784 zostato zatwierdzone.
Sklep Flora - Kwiaciamia ) '

Hurtownia Lavender -
Sprzedaz Swiec
Zapachowych

Twoje zaméwienie nr 22783 zostalo zatwierdzone.

Hurtownia Lavender -
Sprzedaz Swiec
Zapachowych

Twoje zamowienie nr 22782 zostato zatwierdzone.

Hurtownia Lavender -
Sprzedaz Swiec
Zapachowych

Twoje zamowienie nr 22781 zostate zatwierdzone.

Hurtownia Jamix - Dzemy

! Twoje zaméwienie nr 22780 zostato zatwierdzone.
i przetwory

SoftCream Software Ltd.
ul. Gréjecka 194 ap. 19, 02-390 Warszawa
www.softcream.pl
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Zmiana hasta

W tej zakfadce istnieje
mozliwo$é zmiany hasfa
serwisu gtownego
Administratora . Aby to
zrobi¢ nalezy podac stare
hasto, ktdre byto wczesniej
uzywane, podaé nowe i
powtorzy¢ nowe hasto.
Nastepnie nalezy zapisaé
zmiany.

Ustawienia SMTP

Ustawienia SMTP to nic
innego jak ustawienie
pobierania wiadomosci ze
dedykowanego dla
Administratora systemu
konta email. SMTP host
okresla serwer, na ktorym
znajduje sie nasze konto
email. Nastepnie nalezy
poda¢ email oraz hasto do
poczty email i zapisac
ustawienia. | to by byto na

Rozdziat Il — Panel
gtowny
Wiadomosci w systemie

W tej zaktadce znajdujg sie
biezgce wiadomosci np. o
statusie zamodwienia lub
komunikat o oczekiwaniu na
aktywacje konta nowego
uzytkownika.

softcream
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Strona giowna / Tresci emaili

W tym panelu mozna

stworzyé swoje wzory
J wiadomosci email dla
S kontrahentéow. W  tym
ytuj tresci emaili
s::;rl;:;:mcji zatozenia konta przypa d ku sg trzy ta k|e

wzory:

Administrator Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email  Strony  Wszystkie tickety  Tickety do administratora

Przypomnicnic hasta

Pomoc | Regulamin

e Brak akceptacji zatozenia
konta - w tym panelu mozna
nadaé tytut wiadomosci oraz
nada¢ format wiadomosci przy uzyciu edytora.
e Rejestracja - w panelu rejestracja rowniez mozna nadac¢ tytut oraz tres¢ wiadomosci. Takze
mozna edytowac wzér wiadomosci przy uzyciu edytora.
e Przypomnienie hasta - w panelu przypomnienie hasta takze mozna nadac tytut oraz tres¢
wiadomosci. ROwniez mozna edytowac wzor wiadomosci przy uzyciu edytora.

creom [ Strony

onagiéwna

W tym panelu mozna
edytowaé, utworzy¢ lub
J usung¢ nowe podstrony.
Pomoc, regulamin, polityka
Edycja podstron L, .
prywatnosci.

Pomoc | Regulamin

Administrator Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email  Strony Wszystkie tickety  Tickety do administratora

creom [ Wszystkie tickety

a / Tickety

W tym panelu widoczni sg
wszystkie  zgtoszenia -
J tickety, ktére przesytane sg
do administratora systemu.
W tabeli widoczne s3 takie

Administrator Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email  Strony  Wszystkie tickety  Tickety do administratora

Wszystkie tickety

Wyswietl 10 v elementow saukaj S
kolumny:
ogiakcdad ""[‘o’\fl::‘:\:{ DEMO2 Otwarty
B cmeln pisowon? oeioz Oumary e lp. - czyli liczba
B et DEMO2 Otwarty porz ad kowa kontrahenta.

e |d zapytania —
e Temat — czyli opis czynnosci
e Zgtaszajgcy — czyli nazwa kontrahenta
e Data — czyli zgtoszenie kontrahenta do bazy
e Status — czyli status kontrahenta, czy zadanie zostato zrealizowane.

SoftCream Software Ltd.
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Po wejsciu w dowolny rekord

Strona giéwna / Tickety / Ticket nr 29 . . . 7

pojawig sie szczegodtowe

Administrator Wiadomosci w systemie  Wiac Strony  Wszystkie tickety  Tickety do 3;3\\‘\‘\:: atora informacje d otyczqce

J zgtoszenia. W tickecie
v znajduja sie takie pola jak:

Ticket nr 29 Wrée dolisty .

T ottty tytut, zgtaszajacy, typ, status,
s ZJ,‘”Y" data, rodzaj, konta, tres¢,
el oraz pole do komentarza.
Tresé:  Nie mam pojecia jak moge doda¢ nowa ceche towaru . , .. , .

Mozna réwniez dotgczy¢ plik

Dodaj komentarz . .

jako zatacznik.

Status ticketu: Omarte v
Tekst
Zatacznik(p. Wybierz plik | Nie wybrano pliku
gif. png)
creom [EX) Tickety — zgtoszenia do
Administratora
Administrator Wiadomosciw systemie  Wiadomosd email - Strony  Wszystle tickety  Tickety do administratora X X 3
- W tym panelu znajdujg sie
J zadania / zgtoszenia od
Tickety kontrahentow do
T T s Administratora. Podobnie jak
w panelu wszystkie tickety
B e arowt zamiciey znajduja sie kolumny:
28 lle procent wynosi DEMO2 )9:15 30.08.2019 Otwarty

podatek za przetwory?

e Lp.—czyliliczba porzadkowa kontrahenta.
e |d zapytania

e Temat — czyli opis czynnosci

e Zgfaszajgcy — czyli nazwa kontrahenta

e Data — czyli zgtoszenie kontrahenta do bazy

e Status

Tak samo jak w "Wszystkie tickety”, mozna wejs¢ w szczegdtowe dane oraz znajdujg sie te same pola
i mozliwosci, tylko, ze tutaj znajdujg sie wszystkie tickety dla administratora.

SoftCream Software Ltd.
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Templatki

e v

Dodajfedytuj templatke

Templeti Pola oznac

detau

Administrator viadomesd wystemie  wiadomosd email § wszystie ticke kety do sdministrator stylecss

Templatki m

Wiykwiet] 10+ elementéu Sauka)

W templatkach znajdujg sie arkusze .css czyli formatki stron lub podstron towaréw lub partnera. Taka
templatke mozna dodaé, edytowacé lub usungé. Templatki wykorzystywane sg przy prezentacji
wiasnego systemowego serwisu (sklepu partnera).

Lista podmiotow

W tej zaktadce znajdujg sie nastepujgce panele: informacje, adresy, numery telefondw, konta
bankowe, partnerzy, uzytkownicy, ustawienia administracyjne.

W panelu informacje nalezy uzupetnic¢ status konta, nazwe, nip, regon, jesli jest posiadana strona

www to podac link, godziny otwarcia, dodatkowe informacje, domene oraz nalezy (jesli posiadasz)
dodac logo. Informacje te bedg wykorzystywane do budowy serwisu partnera w systemie.

Edycja: DEMO2

Status * Ak Nicaktywne © Zablokowane © Usunigts Komentarz do statusu:

Laga (130x130p)

SoftCream Software Ltd. SOffcream

ul. Gréjecka 194 ap. 19, 02-390 Warszawa
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Adresy

W panelu ,Adresy” mozna doda¢ lub edytowaé nowe adresy miejsca sklepu partnera lub
dystrybutora. Aby dodaé nowy adres nalezy przycisngé przycisk ,,Dodaj”, by edytowa¢ adres nalezy
klikngé w ikone edycji w kolumnie ,,Opcje”. Aby ustawi¢ adres gtéwny nalezy nacisng¢ ikone w
kolumnie ,,Adres domysiny”.

Witaj: admin o C)

cream [E]

Strona gtéwna / Podmioty / DEMO2

Ad m i n i strato r Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email  Strony  Wszystkie tickety  Tickety do administratora
(2)
Templatki Lista podmiotow
Sukces! Adres zostal zapisany. x

Edycja: DEMO2

Informacje Adresy Numery telefonow Konta bankowe Partnerzy Uzytkownicy Ustawienia administracyjne Usun
pcresy
Wyswietl 10 ¥ elementéw Szukaj
Id 4 Nazwa Adres Domysiny adres Opcje
378 Praga Potudnie Warszawa 03-291, Grochowska 350 * Gm
Wyswietlono 1 do 1z 1 elementow Poprzedni 1 Nastepny
Poprzedni dystrybutor Nastepny dystrybutor
v1.21.2 Pomoc | Regulamin
o0
cream
m Dodaj/edytuj adres
Pola oznaczone * sa wymagane.
Administrator adomoi wapteTIe  Wedhmmok sl Sreny | Waapsthie Bt i Nazwa adresu *
Praga Powudnie
wWarszawa
Edycja: DEMO2 Uliea
Adresy  Numery telefoncw 3 Dankow tre. yeeow: Fatenia istranyne A Grochowska
Adresy =3

Srak dodanych adrestw

Puprccom dystrybutor Nastcony dystryo

SoftCream Software Ltd.
ul. Gréjecka 194 ap. 19, 02-390 Warszawa
www.softcream.pl
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Numery telefondw

W zaktadce ,,Numery telefonéw” mozna doda¢, usunac lub edytowad istniejgce kontakty. Aby dodaé
kontakt nalezy klikng¢ przycisk ,Dodaj”. Aby zmodyfikowaé lub usuna¢ nalezy klikng¢ w ikony w
kolumnie ,,Opcje”. Kontakt domysiny mozna ustawi¢ w kolumnie ,,Domysiny numer telefonu” przy
pomocy bedacej tam ikony.

Witaj: admin o O

cream [EET]

Strona gltowna / Podmioty / DEMO2

Ad m i n i strato r Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email Strony  Wszystkie tickety  Tickety do administratora
(2)
Templatki Lista podmiotow
Sukces! Adres zostat zapisany. X

Edycja: DEMO2

Informacje Adresy Numery telefonéw Konta bankowe Partnerzy Uzytkownicy Ustawienia administracyjne Usun

Numery telefonéw

Brak dodanych numeréw telefonéw

Poprzedni dystrybutor Nastepny dystrybutor

vi.2.1.2

Pomoc | Regulamin

amin B O
Dodaj/edytuj numer telefonu creom m

vrona powna / Podmicty | DEMOZ

[ Administrator Wiadomosci wsystemie  Wiadomosclemall  Strany  Wazystie tickety  Tickety do adminbtratora

Wartesc* -
- ]

75342290

Sukces! Numer oy zostslzapiany.

Edycja: DEMO2

e A | Numerytelefn  Komabiniowe  Pammeny  Uskouncy  Ustawensdmniiacis  Usin
Numery telefonéw
Wyswietl 10 * elementéw Szukaj
Numer Domysin nume tlefonu oncie
* Ci

SoftCream Software Ltd.
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Konta bankowe

W zaktadce , Konta bankowe” mozina dodaé numery kont bankowych. Aby doda¢ numer konta
bankowego nalezy uzyé przycisku ,,Dodaj” oraz wpisa¢ nazwe, konta, nazwe banku oraz numer konta
bankowego w formacie IBAN. Po dodaniu nowego rekordu mozna go edytowac lub usungé za pomocg
ikon w kolumnie ,,Opcje”.

Witaj: admin o L')

cream [EETT]

Strona glowna / Podmioty / DEMO2

Ad m i n i strato r Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email  Strony Wszystkie tickety  Tickety do administratora
(2)
Templatki Lista podmiotow
Sukces! Numer telefonu zostal zapisany. X

Edycja: DEMO2

Informacje Adresy Numery telefonow Konta bankowe Partnerzy Uzytkownicy Ustawienia administracyjne Usun

Konta bankowe

Brak dodanych kont bankowych

Poprzedni dystrybutor Nastepny dystrybutor

v1.21.2 Pomoc | Regulamin

Dodajredytu] konto bankowe

Administrator Wtk Wednsiacnal Sucy Wby Ty s s

Sukcest Konto bankows z0stalo 25ps3ne.

Edycja: DEMO2

je  Aesy Numeryieletontw  Komabankowe | Parnemy  Unkowniy  Utawenasdminktragine  Usin
Konta bankowe [ oo |
Wyswiet 10+ elementsw Stuke)
" - [— sumer konta w formaci 18AN opc
. : s i
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Partnerzy

W kolejnej zakfadce ,,Partnerzy” mozna dodaé, usung¢ lub edytowadé partneréw dystrybutoréw, badz
partneréw. Aby dodaé¢ nowego partnera nalezy klikngé przycisk ,Dodaj”, a nastepnie podac
podstawowe dane takie jak: nazwa, nip, regon, strone www (jesli istnieje), godziny otwarcia,
dodatkowe informacje, mozna ustawic priorytet uzytkownika, poda¢ domene uzytkownika podpieta
pod partnera, wybraé logo i oznaczy¢ partnera na mapie oraz podac adres partnera, ale takze dane

dla nowego uzytkownika.

Witaj: admin e O

cream [E]

Strona gtéwna / Podmioty / DEMO2

Administrator Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email  Strony  Wszystkie tickety  Tickety do administratora
(2)

Templatki Lista podmiotow

Edycja: DEMO2

Informade Adresy Numery telefonow Konta bankowe Partnerzy Uzytkownicy Ustawienia administracyjne Usun
Nie znaleziono wynikow

Poprzedni dystrybutor Nastepny dystrybutor

v1.2.1.2 Pomoc | Regulamin

Administrator Wadomotc w systemie  Wadomodd emall ¥ Waaystioe Sckesy  Tikety do sdminitracora

Pola oanacrone * 2 wymagans.

Dane podstawowe
narwa +

Dane glownego konta dla uzytkownika

Na podany email ostana wyskane dane do logowania

Login*

lowiaciamiz-hreta

Hasho*

Email *

kwiadamiz-hretafEnp.pl

Pomo | Reguizmin
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Uzytkownicy

W nastepnej zakfadce ,,Uzytkownicy” mozna dodac¢ nowego uzytkownika, ktory bedzie korzystac ze
sklepu partnera. Aby doda¢ nowego uzytkownika nalezy przycisnac¢ przycisk ,,Dodaj” oraz wypetnic¢
dane takie jak: login, hasto, uprawnienia oraz email. Aby edytowac dane uzytkownika nalezy klikng¢
w ikone z piérem w kolumnie ,,Opcje”, aby usungé uzytkownika nalezy klikngé ikone Smietnika.

cream [HIT] Dodajfedytuj uzytkownika

oy | DEMDR

Administrator Wadomoici systerve Wiadomased smal Sty Weyshictickety  Tkey do adninsiatora

Edycja: DEMO2

ormade  Adresy  Humerytelefonéw  Kontabarkowe  Parmecty  Untkownky  Ustawlerls sdminiragne  Usun

Uzytkownicy Ooda)
Wiyéwiet! 10 * elementiw saukal
W  ten el Opels
Kieta kniaclami resa@napl @i

Ustawienia administracyjne

W zaktadce ,,Ustawienia administracyjne” mozemy ustawi¢ kod html nagtéwka, kod html stopki oraz
doda¢ stowa kluczowe, kod do google analitycs oraz wzér strony w sekcji ,,template”.

Kod HTWL stopki
Edycja: DEMO2
Flev Edt= senv Vews Fomat- Table- Tools <
’ Ustaier
h A Fomase B f EEIE E-E-3F 3
Ustawienia administracyjne s
<tmz

<hodyr
hatesakieta faoters
<oadys

<ttt

Znacznik meta keywords (same stowa po przecinku)

Znacznik meta rights (samo zawartos¢ content)
Znacznik meta description (samo zawartosc content)
default

Nagtowek gtéwnej strony dystrybutora

Kod analitycs

¥IWiacz mozliwosc oceniania partneréw u tego dystrybutora przez
klientéw

Wybierz templatke

Templatka standardowa ¥
Poprzedni dystrybutor Nastepny dystrybutor

v1.21.2 Pomoc | Regulamin -
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Usuwanie podmiotéw

W kolejnej zaktadce ,,Usuin” mozna usungc partnera. Aby to zrobic nalezy zaznaczy¢ pole oraz klikngé
przycisk ,,Usui”.

Witaj: admin ﬂ (l)

cream [EE)

Strona gtowna / Podmioty / DEMO2

Ad m i n i strato r Wiadomosci w systemie  Wiadomosci email  Strony  Wszystkie tickety  Tickety do administratora
(2)

Templatki Lista podmiotow

Edycja: DEMO2

Informacje Adresy Numery telefonow Konta bankowe Partnerzy Uzytkownicy Ustawienia administracyjne Usun

Skorzystaj z ponizszego formularza aby na trwale usunac podmiot

[0 Zaznacz jesli cheesz usunaé i kliknij "Usun®

Usun

Paprzedni dystrybutor Nastepny dystrybutor

v1.21.2 Pomoc | Regulamin

W razie problemow prosimy o zgtoszenie sie poprzez strone softcream.pl/helpedsk

13
SoftCream Software Ltd.

ul. Gréjecka 194 ap. 19, 02-390 Warszawa SOf'I'CI’eom

www.softcream.pl



