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Wstep

CreamCRTM to aplikacja klasy CRM przeznaczona dla uzytkownikéw, ktérzy chcg wybudowaé
wfasng, niezalezng sie¢ sprzedazy korzystajgc modelu MLM (multi level marketing)

W tym modelu aplikacja dziata jako system umozliwiajagcy Dystrybutorowi
/ Producentowi sprzedaz produktéw / towardw / ustug partnerom biznesowym, ktérzy
mogg dalej sprzedawac nabyte produkty / ustugi swoim klientom.

W ten sposdéb tworzy sie wielopoziomowa struktura, dzieki ktérej mozna Producent moze
stworzyé wtasng sie¢ dystrybucji produktéw, kontrolujgc ich obieg, udostepniajgc do
sprzedazy, badz sprzedajgc je za posrednictwem platformy CreamCRM .

cream [T e ROZdZIan | -
Konfiguracja konta

Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw

Tuz po zalogowaniu widnieje
panel, w ktdrym wida¢ nazwe
sklepu, podstawowe dane,
lokalizacje oraz ocene. Za
pomocg przycisku ,Zobacz
oferte” mozna zobaczy¢ oferte
sklepu. W prawym gérnym
rogu mamy dwie ikony — kota
zebatego oraz wyfgcznika.
Ikona kota zebatego
przekierowuje do panelu konfiguracji konta. Natomiast ikona wytgcznika wyloguje
uzytkownika z konta.

Warszawa - Lokalny punk

g odbioru produktéw
2

Ustawienia ogdlne

Ustawienia ogdlne

Lecz na sam poczatek nalezy
skonfigurowaé konto. Aby to

‘ ‘ zrobi¢ nalezy klikng¢ ikone
- kota zebatego. W panelu
) . konfiguracyjnym znajduja sie
Ketegors - trzy dziaty: ,Konfiguracja
. . produktéw”, ,Konfiguracja
’ - ogolna”, ,Templatki”. W

konfiguracji produktéw mozna

zaznaczy¢ lub odznaczy¢ pola,

] ktére bedg widoczne dla
T S . uzytkownika sklepu. w
zaktadce ,Templatki” mozna zmieni¢ wyglad podstron dla produktéw. Aby zmiany zostaty
zapisane nalezy uzy¢ przycisku ,,Zapisz”. Zaktadka , Konfiguracja ogélna” bedzie dostepna

wkrotce.
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Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw

Zmien hasto

stare haslo

Nowe hasio

creom [ETT]

Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw

Wiadomosci (1)

Twoje zaméwienie nr 1 zostato zatwierdzone.

Wiadomos$¢é mozna usungc przy pomocy ikony ,,x”.

cream [Hi1Y]

Zapyta

Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw

Lista pytan
WiySwietl 10 v elementéw Szukaj

Lt id zapytania Temat Data

cream [[Hi17]

Zmiana hasta

W kolejnej zaktadce ,,Zmiana
hasta” mozna zmieni¢ swoje
stare hasto do konta. Aby to
zrobi¢ nalezy podac¢ stare
hasto, potem nowe i nowe
hasto powtdrzy¢. Aby zmiany
zostaty zapisane nalezy klikngé
przycisk ,,Zapisz”

Rozdziat Il — Obstuga
interfejsu klienta

Wiadomosci

W  panelu ,Wiadomosci”
klient ~ widzi  komunikaty
dotyczace np. zamowien czy
zostaty zaakceptowane.

Pomoc/Zapytaj

W panelu , Pomoc/Zapytaj”
mozna zada¢ pytanie do
partnera. Po prawej stronie
widaé status problemu, jesli
problem nie zostat rozwigzany

woéwczas  widnieje  status
»Otwarty”, w innym
przypadku ,Zamkniety”. Aby
zadad pytanie nalezy

przycisng¢ przycisk ,Zadaj

pytanie partnerowi”. Pytanie moze dotyczyé zagadnien ,technicznych”, ,biznesowych”, a

jesli sg to inne zagadnienia to mozna wybra¢ opcje ,,inne”.

Aby zobaczy¢ szczegdty wiadomosci nalezy klikngé na ,Id” pytania, w szczegétach mozna

rowniez dodaé¢ komentarz do niego.
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na © Moje konto

Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw

Moje zamowienta  Market

Edycja: Fruit Juice

formacie

Dane podstawowe
Nazwa *

Nip

Regon

cream [EETY)

Strona giowma | Moje konto

Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw Wiadomosc) - PomocrZapyta} (1) Moje konto

Edycja: Fruit Juice

e | Adesy  Numerytelefonow  Konlabankows  Lstazamowie  Ulytkownicy

Adresy m

wyswietl 10+ elementow szukaj
W4 Nazwa Adres Domysiny adres opdje
* (2

Wyswietlono 1 0o 12 1 elementéw Poprzedni 1 Nastgpny

Dodaj/edytuj adres

Pola oZBCZONE * 53 WYMAgANE
Nazwa adresu

Praga Poludnie
Miasta Kod pocztavey

warszawa 03291
ulica Numer

Grochowska

cream [EETE

Moje konto

W zaktadce ,,Moje konto” znajduja
sie nastepujgce zaktadki: informacje,
adresy, numery telefondw, konta
bankowe, lista zamowien i
uzytkownicy.

W zaktadce ,informacje”
nalezy poda¢ podstawowe dane takie
jak: nazwa, nip i regon. Po wpisaniu
danych nalezy przycisngé przycisk
,Zapisz”.

W zakfadce ,,Adresy” nalezy
podac nazwe adresu oraz
podstawowe dane takie jak: nazwe,
nazwe ulicy, numer ulicy, kod
pocztowy i numer lokalu. W kolumnie
,DomysIny adres” mozna oznaczyc
domysiny adres klienta. W kolumnie
,»Opcje” mozna edytowac lub usungc
adres.

W zaktadce »Numery
telefonow” nalezy podaé nazwe oraz
numer telefonu. W  kolumnie
,DomysIlny numer” mozna oznaczy¢
domysiny numer klienta. W kolumnie
,»Opcje” mozna edytowad lub usungc
numer.

W zakfadce , Konta bankowe”
nalezy poda¢ nazwe oraz numer
konta bankowego. W kolumnie
,»Opcje” mozna edytowad lub usungc
numer konta bankowego.

W zaktadce , Lista zamowien”
widniejg zamodwienia, ktdére zostaty

ztozone przez klienta. W liscie istnieje mozliwos¢ grupowania zamoéwied oraz ich
eksportowania do pliku excel. Istniejg rowniez dwie ikony: listy i otwartego folderu. Ikona listy
przekierowuje do aktualnych zaméwien, a ikona otwartego folderu oznacza zamdwienia
zarchiwizowane.

W zaktadce ,Uzytkownicy” mozna doda¢, edytowac lub usung¢ uzytkownika, ktory
moze korzystac z konta klienckiego.
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Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw Wiadomokcl - FamociZ

Edycja: Fruit Juice
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Mol zamowieris - Market

Edycja: Fruit Juice
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Moje zaméwienia

Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw

Moje zamoéwienia
Wyswietl 10~ elementéw

id

v Data zlozenia zaméwienia
zaméwienia

Lp.

szukaj

status

Zmied kolumny

Wartos¢

Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw

Market Warszawa - Lokalny punk odbioru
produktow

BAZY DO ZUP -

DESERY

DZEMY NISKOSLODZONE

DZEMY SLODZONE KONC.
WINOGRONOWYM

DZEMY WYSOKOSLODZONE

=
-

100

SOKI | NEKT,
WARZYWNE

SYROPY OWOCOWE
WARZYV

SZONE

WARZYWA MARYNOWANE

=

AGROSIK

momencie klikniecia na produkt.

==
=
L}

o

18,00 zt

Zobacz
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Moje zamodwienia

Kolejna zaktadka
,Moje zamdwienia”
informuje o ztozonych
zamowieniach.  Tam
mozna zobaczy¢ status
zamowienia oraz
wartos¢ zamowienia.
Po wejsciu w ,Id”
mozna zobaczy¢
szczegoty zamowienia.

Market
Zaktadka »Market”
pokazuje wszystkie

produkty udostepnione
przez sprzedawce. W
tym przypadku jest to
sklep  Warszawa -
Lokalny punkt odbioru
produktow. Po lewej
stronie znajdujg sie
listy ,Kategorie” oraz
,Dostawcy”. A po lewej
stronie znajdujg sie
produkty. Szczegoty
produktu pojawig sie w

Po zamoéwieniu produktéw w koszyku, ktdry znajduje sie pod przyciskiem kota zebatego bedzie
widoczne zamdwienie. Aby ztozy¢ zamdwienie nalezy przycisngc przycisk ,,Zamoéw”. Mozna

rowniez doda¢ komentarz do zamowienia.
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creom G Probne ztozenie zamowienia
o Aby ztozy¢ zamodwienie nalezy
Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw vt PomocprALT Mok prZEjS,C' do ,,Marketu", nastepnie
wybrac ilos¢ produktu i doda¢ do
Twé) koszyk koszyka.
™ Potem trzeba wejs¢ do ,,Koszyka” i
- klikng¢ przycisk ,,Zaméow”. W razie

potrzeby mozna wystaé¢ dodatkowa
_ wiadomos$é do sprzedajgcego.

Po zfozeniu zamdwienia pojawi sie
R komunikat o poprawnym ztozeniu
zamowienia.

cream [ Po akceptacji ze strony
- sprzedajgcego status zamowienia
Warszawa - Lokalny punk odbioru produktéw zmieni Sle na ,,Zaa kceptowa I‘IV".

Moje zamaowienia

Wydwietl 10 elementdw Sukaj

cream [ = Sprzedajacy w szczegotach

zamoéwienia moze odpowiedzie¢ na

Warszawa - Lokalny punk odbioru produktow Wiadomos’é um ieszczonq przez
klienta.

Zamowienie nr 4

/enia 11:34 05.09.2019
jenla: 11:37 05.09.2019
e

W razie probleméw prosze kontaktowaé sie przez formularz kontaktowy na stronie
www.softcream.pl/helpdesk
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