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Serwis i outsourcing IT

Serwis IT

Zapewniamy pomoc techniczng, serwis sprzetu i oprogramowania, administracje serwerami i zarzgdzanie siecig komputerowa.

Swiadczymy wsparcie IT na terenie catego kraju.

Wspieramy dynamiczny rozwdj Paistwa firmy. W ramach wsparcia IT zapewniamy ciggto$¢ pracy, skuteczng i szybka reakcje na
zgtoszenia, bezpieczenstwo danych oraz kompetentne doradztwo w obszarze IT i rozwdj infrastruktury informatycznej zgodnie

z potrzebami Panstwa firmy. To wszystko bez kosztéw i probleméw zwigzanych z utrzymywaniem wtasnego dziatu IT.

Wszystkie nasze dziatania sg ukierunkowane na osiggniecie celdéw istotnych z punktu widzenia naszych klientéw. Wypracowali-
$my procedury, ktére gwarantujg sprawng realizacje projektow, a takze doskonaty kontakt z klientem w catym okresie wspotpra-

cy.

@ Pomoc zdalna za pomoca nowoczesnych srodkéw komunikacji
(zdalny pulpit, TeamViewer)

® Serwis uklienta

@ Obstuga i utrzymanie infrastruktury IT (serwery, drukarki,
komputery, urzgdzenia przemystowe, rutery)

@ Sieci LAN i WAN (projektowanie, budowa, utrzymania, monitoring)

® Serwis pogwarancyjny urzadzen komputerowych

Projektowanie aplikacji na zamodwienie
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Outsourcing IT i ustugi informatyczne oraz profesjonalny serwis sieci komputerowych
na najwyzszym poziomie

Swiadczymy kompleksowa obstuge informatyczna IT dla firm i instytucji publicznych. Outsourcing IT obecnie jest
najpopularniejsza i najefektywniejszg metoda optymalizacji wydatkéw firmy, a skuteczny jest tylko wtedy, gdy wykonuje je
zaufany i doswiadczony partner. W dzisiejszych czasach kluczowa w prowadzeniu biznesu jest ciggtos¢ dziatania infrastruktury
informatycznej IT. Dane przechowywane w formie elektronicznej czesto sg gtéwna wartoscia firmy. Utrata lub przerwa w
dostepie do nich moze stanowi¢ powazne i nieodwracalne skutki generujagce straty finansowe. Podpisanie umowy na statg
obstuge informatyczna IT jest najlepszym i najkorzystniejszym finansowo sposobem na zapewnienie ciggtosci dziatania

Panstwa infrastruktury informatyczne;j.

Nasza firma $wiadczy nieprzerwanie ustugi dla swoich klientow od 1992 roku. Nasi konsultanci, technicy i inzynierowie sa dla
Panstwa dostepni i zawsze stuzg pomoca przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z dziataniem sieci, dostepu do Internetu,
telefonii VolP i sprawnego dziatania systemoéw informatycznych. Czuwamy nad catoscig zasobdéw i monitorujemy je po to, aby

nasi klienci czuli sie bezpiecznie.
Bezpieczenstwo zasobow IT to rowniez state monitorowanie zachowan w miejscach o szczegdlnym znaczeniu. Optymalne

rozwigzania Video monitoringu przy uzyciu urzgdzen MV21 and MV71 zabezpieczajg wybrane obszary firmy oraz miejsc, ktére

chcemy chronié.

W naszej ofercie znajdziecie Paistwo:

® Bezpieczenstwo systemoéw IT (backup, procedury bezpieczerstwa, archiwizacja,
szyfrowanie absolutne)

Monitorowanie dziatania systeméw IT

Projekty i audyty sieci komputerowych

Wykonanie przytgczy telekomunikacyjnych, radiolinie i $wiattowody
Instalacje i utrzymanie sieci VPN

Instalacje i konfiguracje sprzetu i oprogramowania

Instalacje i konfiguracje sieci przewodowych, bezprzewodowych

Instalacja, utrzymanie i nadzér nad serwerami firmowymi

Wirtualizacja zasobdéw
Konfiguracje sieci, routeréw, przetagcznikéw
Utrzymanie / nadzér sieci i wsparcie on-line

Aktualizacja oprogramowania

Obstuga i odnowienie firmowych podpiséw kwalifikowanych
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